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िोंिािन ों के एनर्ीआईएि कायगबल क्षिता फे़्रिवकग  वर्ग िें प्रते्यक दस्तावेज़ लमक्षत उपय र्कताग या 

उपय र्कतागओों क  मदखाने के मलए एक या एक िे अमिक मचह् ों का उपय र् करता है। 
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प्रस्तावना 

एक एनर्ीआईएि कायगकताग के रूप िें, आपक  प्रमतभार्ी के मलए आवश्यक िहायताएों  प्रदान करने के मलए 

मवशेषज्ञता और क्षिता की ज़रूरत ह ती है और आप िुरमक्षत और िक्षि रूप िे िहायता प्रदान करने के मलए 

मजमे्मदार हैं। आपकी मजमे्मदाररय ों क  एनर्ीआईएि आचार िोंमहता िें वमणगत मकया र्या है। ऐिा करने के मलए, 

आपक  यह ििझने की आवश्यकता है मक आपिे क्या अपेक्षा की जाती है और यह िुमनमित करने की 

आवश्यकता है मक आपके पाि काि करने िे पहले आवश्यक क्षिताएँ हैं। अपने पयगवेक्षक िे पूछें  यमद आपक  

िदद की ज़रूरत है या यमद आपक  पक्का पता नही ों हैं। 

ह  िकता है मक आपके पयगवेक्षक ने पहले िे ही उन क्षिताओों क  ििझाया ह  मजनकी आपक  अपने इोंर्क्शन 

के महसे्स के रूप िें आवश्यकता ह ती है या उन् ोंने आपके प्रदशगन ििझौते पर चचाग करते ििय इिे ििझाया 

ह  िकता है। यह िार्गदमशगका आपक  यह ििझने िें िदद करती है मक एनर्ीआईएि प्रमतभार्ी की िहायता 

करते ििय इन क्षिताओों क  कैिे लारू् करना है और आप अपने पयगवेक्षक िे मकि प्रकार की िहायता की 

िाोंर् करना चाह िकते/ती हैं। 

स्व-प्रबोंिन एनर्ीआईएि प्रमतभार्ी उि स्थस्थमत िें इन िोंिािन ों का उपय र् एक िार्गदशगक के रूप िें कर 

िकते हैं जब वे िध्यवती िोंस्थाओों के िाथ काि कर रहे ह ों, जैिे मक पे्लटफॉिग प्रदाता या जब वे उन ल र् ों के 

िाथ काि कर रहे ह ों मजन्ें वे स्वयों मनयुक्त या मनय मजत करते हैं, जैिे मक प्रत्यक्ष किगचारी या ि ल टर ेर्र। 

प्रमतभामर्य ों क  मवतररत की जाने वाली NDIS िहायताओों और िेवाओों का वणगन प्रमतभामर्य ों की NDIS 

य जनाओों, िेवा ििझौत ों और िेवा शेडू्यल िें मकया र्या है। ये दस्तावेज़ बताते हैं मक 'क्या' िहायताएँ प्रदान 

की जाएँर्ी। NDIS कायगबल क्षिता फे़्रिवकग  (फे़्रिवकग ) उन क्षिताओों का वणगन करता है मजनकी श्रमिक ों क  

उन िहायताओों क  प्रदान करने के मलए आवश्यकता ह ती है। प्रते्यक व्यस्थक्तर्त प्रमतभार्ी के मलए िहायता 

य जनाओों क  लारू् करने के हेतु आपके, आपके पयगवेक्षक और िोंर्ठन के िोंयुक्त प्रयाि की आवश्यकता ह ती 

है तामक िहित लक्ष् ों क  हामिल मकया जा िके। एनर्ीआईएि प्रमतभार्ी और आपके पयगवेक्षक के बीच 

मनरोंतर, तीन-तरफे िोंचार िें भार् लेना ऐिा करने का एक प्रभावी तरीका है। 

संबंलित पर्यवेक्षण संसािन 

यह िार्गदमशगका एनर्ीआईएि आय र् द्वारा मवकमित 'क्षिता के मलए पयगवेक्षण' िोंिािन ों के एक वर्ग का महस्सा 

है। आप हिारी वेबिाइट पर िोंिािन ों का पूरा िेट देख िकते/ती हैं या नीचे मदए र्ए मलोंक्स का चयन करके 

िोंबोंमित िोंिािन ों तक पहोंच प्राप्त कर िकते/ती हैं। एनर्ीआईएि रु्णवत्ता और िुरक्षा उपाय आय र् (आय र्) 

द्वारा मवकमित अमिक उपय र्ी िोंिािन इि िार्गदमशगका के अोंत िें िूचीबद्ध हैं। 

संबंलित पर्यवेक्षण संसािन 

• पयगवेक्षण और िहायता िोंबोंि: पयगवेक्षक ों और श्रमिक ों के मलए एक िार्गदमशगका 

इस मार्यदलशयका में क्या शालमि है 

इि िार्गदमशगका के द  अनुभार् हैं। 

पहला अनुभार् िािान्य स्थस्थमतय ों क  िूचीबद्ध करता है ज  अपेक्षाओों के बारे िें बात करने, फीर्बैक 

(प्रमतमिया) प्राप्त करने और भमवष्य के चरण ों पर िहित ह ने के अविर प्रदान करती हैं। यह अनुभार् यह 

िुझाव भी देता है मक इन वातागलाप ों के मलए आप कैिे तैयारी कर िकते/ती हैं।  

https://www.ndiscommission.gov.au/workers/worker-obligations#paragraph-id-649
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/supervision-capability-downloads
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Supervision%20and%20Support%20Relationship%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
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दूिरा अनुभार् प्रश् ों और प्राम्प्ट्ि (िोंकेत ों) की एक श्ररोंखला प्रदान करता है मजिका उपय र् आप अपने पयगवेक्षक 

और आपके द्वारा ििमथगत एनर्ीआईएि प्रमतभार्ी के िाथ अपनी चचागओों का िार्गदशगन करने के मलए कर 

िकते/ती हैं। इििें यह मदखाने के उदाहरण भी शामिल हैं मक मवमभन्न पररस्थस्थमतय ों िें प्रश् ों का उपय र् कैिे 

मकया जा िकता है। 

इस मार्यदलशयका का उपर्ोर् करना 

इि िार्गदमशगका का उदे्दश्य तीन-तरफा िोंचार िें िहायता देने के मलए उपय र् मकया जाना है। आप इिका 

उपय र् उि एनर्ीआईएि प्रमतभार्ी के बारे िें जानने के मलए आवश्यक जानकारी के बारे िें और अपने 

पयगवेक्षक िे अनुर ि करने के मलए क ई मवमशष्ट ििथगन के बारे िें ि चने िें अपनी िदद करने के मलए कर 

िकते/ती हैं। यह िोंभावना है मक आपका पयगवेक्षक पहले िे ही इन िोंिािन ों का उपय र् कर रहा है। यमद ऐिा 

नही ों है, त  आप उन्ें बता िकते/ती हैं मक वे शीषगक परष्ठ (टाइटल पेज़) पर मलोंक का उपय र् करके इि 

िार्गदमशगका के अपने िोंस्करण तक पहोंच प्राप्त कर िकते/ती हैं। इि िार्गदमशगका का एक िोंस्करण 

प्रमतभामर्य ों के मलए भी उपलब्ध है। 

स्व-प्रबोंिन करने वाले एनर्ीआईएि प्रमतभामर्य ों के िाथ काि करने वाले कायगकताग उि स्थस्थमत िें इन िोंिािन ों 

का उपय र् एक िार्गदमशगका के रूप िें भी कर िकते हैं जब वे िध्यवती िोंस्थाओों के िाध्यि िे काि करते हैं, 

जैिे मक पे्लटफॉिग प्रदाता या जब आप एक प्रत्यक्ष किगचारी या ि ल टर ेर्र ह ते हैं।  
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अनुभार् 1: बातचीत कब करें  और उनके लिए तैर्ारी 

कैसे करें  

िजबूत, भर िेिोंद ररशे्त अ े ििथगन का आिार हैं और मनरोंतर, खुला िोंचार प्रभावी कािकाजी ररश्त ों की 

कुों जी ह ता है। अपेक्षाओों और मजमे्मदाररय ों के बारे िें एक स्पष्ट, िाझी ििझ मकिी प्रमतभार्ी के िाथ एक 

अ ा कायग िोंबोंि स्थामपत करने िें एक आवश्यक पहला कदि है। िाथ ही िाथ िवाल पूछना या िुदे्द उठाना, 

फीर्बैक प्राप्त करना, िुझाव देना और राह िें बदली हई जरूरत ों या प्राथमिकताओों क  दशागने के मलए अपने 

अभ्याि क  ििाय मजत करना भी उतना ही िहत्वपूणग है।  

बातचीत कब करें  

यहाँ कुछ उदाहरण मदए र्ए हैं मक आप वातागलाप िार्गदमशगका का उपय र् कब कर िकते/ती हैं। बेशक, िभी 

प्रमतभार्ी िुोंह-ज़बानी िोंवाद नही ों करते हैं। आपक  और आपके पयगवेक्षक द न ों क  प्रमतभार्ी के िाथ यह जाोंच 

करने की आवश्यकता है मक वे कैिे िोंवाद करना चाहते हैं। 

आप एनडीआईएस प्रलतभार्ी की सहार्ता टीम में शालमि हो रहे/ही हैं: ह  िकता है मक आप पहले िे ही 

अन्य प्रमतभामर्य ों की िहायता कर रहे/ही ह ों, लेमकन आपक  प्रते्यक नए प्रमतभार्ी की मवमशष्ट आवश्यकताओों 

और अपेक्षाओों क  ििझने की आवश्यकता है, मजिके िाथ आप काि करते/ती हैं। आपका पयगवेक्षक आपक  

प्रमतभार्ी की िहायता य जना और वे क्या उम्मीद करते हैं, इिका मववरण पढ़ने के मलए कह िकते हैं और 

आपक  शुरू करने िे पहले मकिी ऐिी चीज़ की जाोंच करने के मलए आिोंमित कर िकते हैं मजिके बारे िें आप 

िुमनमित नही ों हैं। आप इि िार्गदमशगका के िेक्शन 2 िें मदए र्ए िवाल ों का इसे्तिाल अपने मकन्ी ों खाि िवाल ों 

पर ि चने िें िदद करने के मलए कर िकते/ती हैं।   

काम पर कोई घटना घलटत हुई है र्ा लनर्र लमस (घटना होते बाि-बाि बचने की स्थिलत) हुई है: आप 

अपने पयगवेक्षक क  बताते/ती हैं और ज  हआ उिके बारे िें बात करने के मलए आपिे और प्रमतभार्ी िे मिलने 

के मलए िहिमत लेते/ती हैं, िोंभामवत कारण ों पर चचाग करते/ती हैं और यह िुमनमित करने के मलए िहित ह ते 

हैं मक ऐिी घटना मफर िे न ह । आपका पयगवेक्षक पररणाि क  ररकॉर्ग करता है तामक प्रमतभार्ी और उनके 

िभी िहायक कायगकताग नई व्यवस्थाओों िे अवर्त ह ों। 

इस बात पर चचाय करने के लिए आपके साथ लनर्लमत चेक-इन लकर्ा जाता है लक आप लजस 

एनडीआईएस प्रलतभार्ी की सहार्ता कर रहे/ही हैं, उनके साथ स्थिलतर्ााँ कैसी जा रही हैं: आप इि 

ििय का उपय र् िहायता प्रदान करने के िवोत्ति तरीके के बारे िें िुद्द ों क  उठाने के मलए करते/ती हैं। 

उदाहरण के मलए, आपके द्वारा ििमथगत एनर्ीआईएि प्रमतभार्ी अपने स्थानीय मज़िखाने (leisure centre) िें 

वाटर एर मबक्स िें भार् लेने जाना चाहता/ती है और उिे पूल के अोंदर और बाहर जाने के मलए िहायता की 

आवश्यकता ह र्ी। आप अपने पयगवेक्षक क  बताते/ती हैं और प्रमतभार्ी के िाथ मिलकर, आप चचाग करते/ती हैं 

मक आप यह कैिे करें रे्। आपका पयगवेक्षक आपके मलए एर मबक्स प्रमशक्षक के िाथ इि बारे िें बात करने की 

व्यवस्था करता है मक प्रमतभार्ी की िहायता कैिे करनी है तामक प्रमतभार्ी आरािदायक, िुरमक्षत िहिूि करे 

और अपनी कक्षा का आनोंद लें। 

बातचीत करने की तैर्ारी करना 

क्या चचाग करनी है और आप ज  भी प्रश् पूछना चाहते/ती हैं, उिके बारे िें पहले िे ि चने िे आपक  तैयार 

िहिूि करने और इन वातागलाप ों का अमिकति लाभ उठाने िें िदद मिलेर्ी। 
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अपनी स्थिलत के लिए प्रश्ो ंको समार्ोलजत करना: अनुभार् 2 िें वातागलाप िार्गदमशगका फे्रिवकग  िें क्षिताओों 

के आिार पर प्रश् ों की एक श्ररोंखला प्रसु्तत करती है, ज  एनर्ीआईएि कायगकतागओों िे अपेमक्षत दृमष्टक ण, 

कौशल और ज्ञान का वणगन करती है। ह  िकता है मक कुछ प्रश् आपके मलए प्रािोंमर्क नही ों ह ों और आप दूिरे 

प्रश् ों का िुझाव देना चाह िकते/ती हैं। फे्रिवकग  िें प्रािोंमर्क िुख्य क्षिताओों िे मलोंक करने के मलए वातागलाप 

िार्गदमशगका िें िुख्य शीषगक ों का चयन करें।  

एनर्ीआईएि प्रमतभार्ी की िहायता आवश्यकताओों के आिार पर, आप उन अलतररक्त पहचान क्षमताओ ं

पर भी मवचार करना चाह िकते/ती हैं मजनकी आपक  उन प्रमतभामर्य ों की िहायता करते ििय आवश्यकता 

ह ती है ज  एब ररजनल (आमदवािी) और/या ट रेि स्ट्र ेट आइलैंर्र हैं, िाोंस्कर मतक और भाषाई रूप िे मवमवि हैं 

या LGBTIQA+ हैं। अलतररक्त लवलशष्ट क्षमताएाँ  भी हैं मजनका चयन आप मकिी प्रमतभार्ी की मवमशष्ट िहायता 

आवश्यकताओों के अनुरूप कर िकते/ती हैं। यमद प्रमतभामर्य ों क  उ  तीव्रता वाली दैमनक व्यस्थक्तर्त 

र्मतमवमिय ों के मलए िहायता की आवश्यकता है, त  आप इन क्षिताओों का वणगन हाई इटमिटी िप ट स्थस्कल्स 

मर्स्थिटर (उ  तीव्रता वाल िहायता कौशल वणनकताओ) 

ों ें ग

े ग ग ों िें पा िकते/ती हैं। 

पररणामो ंको ररकॉडय करना 

बातचीत के िुख्य मवषय ों क  ररकॉर्ग करने िे आपक , आपके पयगवेक्षक और एनर्ीआईएि प्रमतभार्ी क  

भमवष्य की बातचीत िें िोंदमभगत करने के मलए एक ररकॉर्ग मिलता है। िोंर्ठन ों के पाि इि जानकारी क  ररकॉर्ग 

करने के मवमभन्न तरीके ह ोंरे् और यह िहत्वपूणग है मक आप मकिी भी औपचाररक ररकॉर्गकीमपोंर् के मलए अपनी 

मजमे्मदाररय ों क  ििझें। यह भी िहत्वपूणग है मक प्रमतभार्ी अपने मलए उपयुक्त तरीके िे आिानी िे उि ररकॉर्ग 

तक पहँच प्राप्त कर िकता है मजिपर िहिमत हई है। उदाहरण के मलए, वे उन िुख्य मवषय ों क  मफ्रज पर एक 

न ट पर िूचीबद्ध करने का मनणगय ले िकते हैं मजनके बारे िें वे चाहते हैं मक उनके किगचाररय ों क  जानकारी 

ह । मकिी भी व्यस्थक्तर्त या र् पनीय जानकारी क  ररकॉर्ग और िाझा करते ििय, प्रमतभार्ी की र् पनीयता का 

िम्मान करना और केवल उि जानकारी क  िाझा करना िहत्वपूणग है मजिे िाझा करने की आपक  अनुिमत 

है। यमद आपक  पक्का पता नही ों है त  अपने पयगवेक्षक के िाथ इि पर चचाग करें। 

फीडबैक (प्रलतलिर्ा) िेना और देना 

अ े कािकाजी ररशे्त खुली, ईिानदार फीर्बैक देने और प्राप्त करने िें िक्षि ह ने पर मनभगर करते हैं। 

फीर्बैक िाोंर्ना, ल र् ों क  यह बताना मक आपक  कैिा लर् रहा है, और जब आपक  आवश्यकता ह  त  िदद 

िाोंर्ना, यह दशागता है मक आप अपनी क्षिताओों क  मवकमित करने और लारू् करने के मलए प्रमतबद्ध हैं। 

आपक  ज  िुस्थिल लर्ता है या मजििें आपक  िदद की ज़रूरत है, उिके बारे िें स्पष्ट और ईिानदार ह ना 

दूिर ों के मलए यह देखना अमिक आिान बनाता है मक आपकी िहायता के मलए वे क्या कर िकते हैं। इि तरह 

की खुली बातचीत स्वस्थ कािकाजी ररश्त ों का भी ििथगन करती है। 

एनर्ीआईएि प्रमतभामर्य ों, आपके पयगवेक्षक और आपके िहकमिगय ों के पाि अनुभव का खजाना है मजििे 

आप अपने काि िें अपनी िहायता के मलए िीख िकते/ती हैं। फीर्बैक की िाोंर् करने और उिका अमिकति 

लाभ उठाने िें आपकी िहायता करने के मलए यहाों कुछ युस्थक्तयाों दी र्ई हैं। 

तर् करें  लक आप क्या चाहते/ती हैं लक फीडबैक लकस बारे में हो: फीर्बैक की िाोंर् करने का एक िािान्य 

ििय यह जाोंच करना है मक जब आप कुछ नया िीख रहे ह ोंं ों  त  आपक  कैिा लर् रहा है। उदाहरण के मलए, 

आपक  एक नए हॉइस्ट् का उपय र् करना िीखने की ज़रूरत है। िैनुअल हैंर्मलोंर् क िग पूरा करने और एक 

अमिक अनुभवी कायगकताग के िाथ कुछ बड्डी मशफ््टि िें काि करने के बाद, अब आप खुद िे काि कर रहे/ही 

हैं। आप प्रमतभार्ी िे पूछते हैं मक क्या वे मशफ्ट के अोंत िें आपके िाथ कुछ मिनट मबता िकते हैं तामक आपक  

पता चल िके मक आप कैिा प्रदशगन कर रहे/ही हैं। आपक  हिेशा यह िुमनमित करने के मलए जाोंच करनी 

चामहए मक फीर्बैक प्रदान करने वाले व्यस्थक्त के मलए ििय िुमविाजनक है। 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-1#paragraph-id-2721
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-1#paragraph-id-2721
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'हाँ यह ठीक-ठाक था' जैिा जवाब आपक  बहत कुछ नही ों बताता है। कुछ प्रश् ों क  पहले िे तैयार करने िे 

आपक  और अमिक जानकारी मिलेर्ी। उदाहरण के मलए: 

• 'क्या िैंने स्थलोंर् का उपय र् ठीक िे मकया?' 

• 'क्या ऐिा कुछ है ज  िैं आपक  उि ििय अमिक आरािदायक और िुरमक्षत िहिूि करने के मलए कर 

िकता/ती हँ जब हि हॉइस्ट् का उपय र् कर रहे ह ों?' 

• 'क्या मशफ्ट के दौरान िैंने मजि तरीके िे आपिे बातचीत की, क्या आप उििे खुश हैं?' 

• 'क्या कुछ और है ज  िैं आपक  बेहतर ििथगन देने के मलए कर िकता/ती हँ?' 

अपनी भावनाओ ंकी जााँच करें : नकारात्मक फीर्बैक िुनना कमठन ह  िकता है। यमद क ई आपकी बात 

नही ों िुन रहा है या आपक  लर्ता है मक आपकी अनुमचत तरीके िे आल चना की जा रही है त  आप रक्षात्मक 

या नाराज ह  िकते/ती हैं। दूिरे व्यस्थक्त क  यह बताना ठीक है मक आपक  बातचीत िुस्थिल लर् रही है, और 

आप एक बे्रक लेने का और जब आपके पाि ज  कहा जा रहा है, उिे ि चने का ििय ह , तब आरे् फॉल -अप 

करने का िुझाव दे िकते/ती हैं। 

िन्यवाद कहें: आप कैिा प्रदशगन कर रहे/ही हैं, यह जानने के मलए स्पष्ट, ईिानदार फीर्बैक अत्यावश्यक है। 

इिे प्रदान करने वाले व्यस्थक्त क  बताएों  मक आप उनके ििय और ईिानदारी की िराहना करते हैं।  

आपको लजस सहार्ता की आवश्यकता है उसका अनुरोि करें : फीर्बैक आपक  यह पता लर्ाने िें िदद 

करती है मक आप अपने काि करने के तरीके क  कहाँ ििाय मजत या बेहतर कर िकते/ती हैं। यह आपकी 

वतगिान भूमिका िें और यह ि चते ििय आपकी िदद कर िकता है मक आप भमवष्य िें कैिे मवकाि करना 

चाहते/ती हैं। अपने पयगवेक्षक िे मकिी भी िहायता के बारे िें बात करें  मजिकी आपक  आवश्यकता है और 

अपने मलए आवश्यक मशक्षण एवों मवकाि प्राप्त करने के अविर ों की तलाश करें। 

लनर्लमत फीडबैक प्राप्त करने का प्रर्ास करें : अपने पयगवेक्षक और एनर्ीआईएि प्रमतभार्ी, द न ों िे 

मनयमित फीर्बैक वातागलाप ों का अनुर ि करना ऐिे कायग िोंबोंि ों क  स्थामपत करता है ज  आपके काि िें 

आपकी िहायता करते हैं। इन वातागलाप ों की बारोंबारता इि बात पर मनभगर करेर्ी मक िभी पक्ष ों के मलए क्या 

व्यावहाररक है। उदाहरण के मलए, आप प्रमतभार्ी के िाथ िप्ताह के अोंत िें यह ििीक्षा करने के मलए कुछ 

मनयमित ििय मबताने के मलए िहित ह  िकते/ती हैं मक चीजें कैिी चल रही हैं। आप प्रते्यक मशफ्ट के बाद 

अपने पयगवेक्षक क  टेक्स्ट भेजकर जाोंच कर िकते/ती हैं और आवश्यकता पड़ने पर बातचीत करके फॉल -अप 

कर िकते/ती हैं। इि मनयमित पैटनग क  स्थामपत करने िे आपक  िुद्द ों के िािने आने के िाथ-िाथ उनपर 

ध्यान देने के अविर मिलते हैं बजाए इिके मक इिके मलए आपक  और अमिक औपचाररक प्रदशगन ििीक्षा 

वातागलाप की प्रतीक्षा करनी पडे़।  
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अनभार् 2: वातािाप मार्दलशका ु य य य

इि अनुभार् िें ऐिे प्रश् शामिल हैं ज  आप खुद िे पूछ िकते/ती हैं तामक आपक  एनर्ीआईएि प्रमतभार्ी की 

जरूरत ों और प्राथमिकताओों क  ििझने िें, यह जाोंच करने िें मक क्या आपके पाि प्रािोंमर्क क्षिताएों  हैं और 

इि बारे िें ि चने िें मक अपने पयगवेक्षक िे मकि तरह िहायता प्राप्त करना चाहते/ती हैं, िदद मिल िके। यह 

इि बात के व्यावहाररक उदाहरण भी प्रदान करता है मक मवमभन्न स्थस्थमतय ों िें इन प्रश् ों का उपय र् कैिे मकया जा 

िकता है। आप फे्रिवकग  िे प्रािोंमर्क िुख्य क्षिताओों क  देखने के मलए प्रते्यक शीषगक पर स्थिक कर िकते/ती 

हैं।  

प्रलतभार्ी-कार्यकताय संबंि िालपत करना 

अपने आप से पूछने के लिए प्रश्: 

• क्या आपक  इि प्रमतभार्ी की जरूरत ों और प्राथमिकयाओों क  पूरा करने के मलए िोंचार शैली क  िीखने या 

अपनी िोंचार शैली क  ििाय मजत करने या नए कौशल मवकमित करने की आवश्यकता है? 

• क्या आप जानते/ती हैं मक प्रमतभार्ी के जीवन िें और कौन िहत्वपूणग है मजिके बारे िें वे चाहते हैं मक आप 

जानें और उनके िाथ काि करें?  

• क्या आप जानते/ती हैं मक आप मकि प्रकार की जानकारी िाझा कर िकते/ती हैं और आप इिे मकिके 

िाथ िाझा कर िकते/ती हैं?  

• क्या आप जानते/ती हैं मक आपक  अपने िोंर्ठन क  मकि प्रकार की जानकारी देने की आवश्यकता है और 

इिे कैिे करना है? 

• क्या आप जानते/ती हैं मक मकििे िोंपकग  करना है और आपके प्रमतभार्ी के िाथ आपके िोंबोंि िें क ई 

तीिरा पक्ष जैिे मक य जना प्रबोंिक, पे्लटफॉिग प्रदाता, क्या भूमिका मनभा िकता है? 

उदाहरण: Effie ने कहा है मक र् पनीयता उिके मलए बहत िहत्वपूणग है। वह नही ों चाहती मक उिके 

िहायक कायगकताग उिके व्यवहार ििथगन मचमकत्सक  ों िे िोंपकग  करें  या उिके बारे िें जानकारी दें। 

आपका पयगवेक्षक Effie के िाथ बात करता है और इि बात पर िहित ह ता है मक आपक  कब 

और मकि प्रकार की जानकारी िाझा करने की आवश्यकता है और आप इिे Effie की र् पनीयता 

का िम्मान करते हए और उिे िुरमक्षत रखते हए मकिके िाथ िाझा कर िकते/ती हैं। 

  

उदाहरण: Nam अपने स्वयों के श्रमिक  ों क  मनयुक्त करता है और चाहता है मक वे उिकी जरूरत  ों

का ििथगन करने के मलए एक टीि के रूप िें काि करें। प्रते्यक कायगकताग के र ज़र्ार शुरू करने 

पर वह उनिे िहिमत प्राप्त करता है मक वे उिके अन्य श्रमिक  ों और उिके पाटगनर (जीवनिाथी) के 

िाथ अपने फ न नोंबर िाझा करें। वह बताता है मक अर्र उिने िहिमत दी ह  त  वह श्रमिक  ों द्वारा 

अन्य श्रमिक  ों और उिके पाटगनर (जीवनिाथी) के िाथ अपनी स्वास्थ्य आवश्यकताओ ों के बारे िें 

जानकारी िाझा करने क  लेकर िहज है।  

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_ourRelationship_0_0
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कार्यकताय क्षमता 

अपने आप से पूछने के लिए प्रश्: 

• क्या आप इि िहायता क  प्रदान करने के मलए आश्वस्त और तैयार िहिूि करते/ती हैं? 

• क्या इि काि के क ई पहलू हैं ज  आपक  तनावग्रस्त या मचोंमतत िहिूि कराते हैं? क्या ऐिा कुछ है मजि 

पर आप चचाग करना चाहते/ती हैं, या क ई ऐिी िहायता है मजििे आपक  इिे प्रबोंमित करने िें िदद 

मिलेर्ी? 

उदाहरण: आप एक अनुभवी िहायक कायगकताग हैं और हाल ही िें आपने टू्यब फीमर्ोंर् पर मनभगर 

करने वाले पाोंच वषग की आयु के एक प्रमतभार्ी की िहायता करना शुरू करने की तैयारी करने हेतु 

एों टरल फीमर्ोंर् िे िम्बस्थित एक छ टा क िग पूरा मकया है। हालाँमक क िग िािान्य मिद्धाोंत  ों क  

िीखने के मलए अ ा था, पर आपक  यह जानकारी है मक प्रते्यक प्रमतभार्ी की व्यवस्थाएँ अलर्-

अलर् ह ती हैं। उि पाोंच वषीय ब ी की िाँ, Gina, अपनी बेटी की िहायता करने िें िामहर है और 

वह आपक  ठीक िे मदखाएर्ी मक उिकी बेटी की िहायता कैिे करनी है। आपका पयगवेक्षक भी 

आकर यह पता करेर्ा मक िब कैिा चल रहा है। आप हाई इोंटेंमिटी िप टग स्थस्कल्स मर्स्थिटर के 

िाध्यि िे एों टरल फीमर्ोंर् के बारे िें पढ़ते/ती हैं, कुछ चीज  ों क  न ट करते/ती हैं मजनकी आप Gina 

और अपने पयगवेक्षक द न  ों के िाथ द बारा जाोंच करना चाहते/ती हैं। 

  

उदाहरण: एक प्रमतभार्ी ज  कुछ ििय िे िहायता प्राप्त कर रहा है, उिने हाल ही िें आपक  

बताया है मक उन् नों े अपना नाि Belle िे Beau रख मलया है और अब वह लैंमर्क तौर पर रै्र-

अनुरूप के रूप िें अपनी पहचान करते हैं। वे चाहते हैं मक हर क ई िवगनाि 'उन्ें' और 'वे' का 

उपय र् करे। आपने अपने िोंर्ठन द्वारा प्रदान की र्ई Rainbow Awareness (रेनब  जार्रूकता) 

टर ेमनोंर् पूरी की है, लेमकन यह पहले ऐिे व्यस्थक्त हैं मजिकी आप िहायता कर रहे/ही हैं ज  मक लैंमर्क 

तौर पर रै्र-अनुरूप के रूप िें अपनी पहचान करते हैं और आप र्लती करने, जैिे मक र्लत 

िवगनाि का उपय र् करने, क  लेकर परेशान हैं। आप अपने पयगवेक्षक िे बात करते/ती हैं और वे 

एक िहकिी की व्यवस्था करते हैं ज  िमिय रूप िे अपनी पहचान LGBTIQA+ ििुदाय के महसे्स 

के रूप िें करते हैं, तामक यह ििझाया जा िके मक भाषा क्य  ों िहत्वपूणग है और आपक  यह भी 

िुझाव देते हैं मक आप Beau के िाथ पहले िे अपनी मचोंताओ ों पर चचाग कर लें। Beau आपक  

आश्वस्त करते हैं मक वे ििझते हैं मक कभी-कभी आपिे ज़बानी र्लती ह  िकती है लेमकन वे 

िराहना करते हैं मक आप बदलने का प्रयाि कर रहे/ही हैं। आप Beau के िाथ यह िहिमत 

करते/ती हैं मक इिपर मनयमित रूप िे चचाग मक जाएर्ी मक स्थस्थमतयाँ कैिी चल रही हैं तामक यमद 

क ई प्रश् िािने आएँ त  उनपर बात कर िकें । 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_yourImpact_0_0
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र्ह समझना लक क्या महत्वपूणय है 

अपने आप से पूछने के लिए प्रश्: 

• क्या आप जानते/ती हैं मक इि एनर्ीआईएि प्रमतभार्ी के मलए क्या िहत्वपूणग है और इिे प्राप्त करने के 

मलए आप उनकी िहायता कैिे कर िकते/ती हैं?  

• इि प्रमतभार्ी क  मकि चीज़ की ज़रूरत है, क्या आपक  यह ििझने िें िहायता के मलए मकिी ििथगन या 

अमतररक्त जानकारी की आवश्यकता है?  

उदाहरण: Jill वषों िे एक िािूमहक आवाि (गु्रप ह ि) िें रहती है और अपनी खुद के आवाि पर 

जाने की िोंभावना क  लेकर उत्सामहत है। आपने हाल ही िें Jill क  ििथगन देना शुरू मकया है और 

आप िहिूि करते/ती हैं मक आपका और उिका तालिेल नही ों बैठ रहा है। आप ज  कुछ भी 

कहते/ती हैं, उििे वह केवल परेशान या ि मित ह ती है। आप अपने पयगवेक्षक क  बताते/ती हैं मक 

आप मशफ्ट बदलना चाहते/ती हैं। 

आपका पयगवेक्षक आपके मलए टर ािा-इनफॉिगर् पै्रस्थिि (आघात-िूमचत अभ्याि) के बारे िें और 

अमिक जानने की व्यवस्था करता है। इििे आपक  एक नया दृमष्टक ण मिलता है मक Jill इतनी 

मचड़मचड़ी क्य  ों रही है। आपका पयगवेक्षक भी आपके और Jill के िाथ बातचीत का आय जन करता 

है। Jill बताती हैं मक यह स्थानाोंतरण उिके मलए मकतना िहत्वपूणग है और वह मचोंमतत हैं मक ह  

िकता है मक यह ठीक न ह । आप उिे यह बताने के मलए कहते/ती हैं मक 'ठीक िे ह ना' कैिा 

मदखाई दे िकता है और इि बारे िें बात करने के मलए कहते/ती हैं मक जब वह मचोंमतत िहिूि कर 

रही ह  त  आप उिकी िहायता कैिे कर िकते/ती हैं। आप िप टग कॉमर्गनेटर के िाथ Jill की 

अर्ली बैठक िें उिके िाथ जाने के मलए भी िहित ह ते/ती हैं तामक यह पता लर्ा िके मक इि 

स्थानाोंतरण क  िफल बनाने के मलए आप उिकी िहायता कैिे कर िकते/ती हैं। 

सहार्ता प्रदान करना 

अपने आप से पूछने के लिए प्रश्: 

• क्या आप उन प्राथमिकताओों, स्थस्थमतय ों या मटर र्िग (शुरूआती हालात ों) िे अवर्त हैं ज  इि प्रमतभार्ी की 

िहायता करने हेतु आपके मलए आवश्यक तरीके क  प्रभामवत कर िकते हैं?  

• क्या इि प्रमतभार्ी की िहायता करने िे जुडे़ क ई मवमशष्ट ज स्थखि हैं और क्या आप जानते/ती हैं मक इनका 

प्रबोंि कैिे करना है? याद रखें मक इिके मलए यह ििझने की आवश्यकता है मक प्रमतभार्ी क्या चाहता है 

और िाथ ही अपने िोंर्ठन की नीमतय ों और प्रमियाओों क  ििझने की भी ज़रूरत है। 

• आप इि प्रमतभार्ी की िौजूदा क्षिताओों के बारे िें क्या जानते/ती हैं? क्या आप जानते/ती हैं मक इि व्यस्थक्त 

की उन तरीक ों िे िहायता कैिे करनी है ज  उिके मलए िहत्वपूणग काि करने हेतु आरे् बढ़ने िें उिके 

आत्म-मवश्वाि और क्षिताओों का मनिागण करते हैं। यह कैिे करना है, क्या आप इििे जुडे़ मवचार ों पर चचाग 

करना चाहते/ती हैं? 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_supportMe_0_0
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उदाहरण: Angelo एक युवा व्यस्थक्त है मजिे अपने ऑमटज़्ि के िाथ रहने िें िहायता दी जाती है। 

वह आपक  ििझाता है मक यमद वातावरण बहत श ररु्ल वाला ह  या बहत चिकदार र शनी ह  त  

वह अक्सर उते्तमजत ह  जाता है। हाल ही िें Angelo ने िुझाव मदया मक वह बाहर घूिने अमिक 

जाना और नए द स्त  ों िे मिलना चाहता है। आप ज स्थखि  ों का प्रबोंिन करने के तरीके के बारे िें 

मचोंमतत हैं और अपने पयगवेक्षक िे िलाह देने क  कहते/ती हैं। आप तीन  ों एक िाथ बैठकर य जना 

बनाते हैं मक यह कैिे करना है तामक Angelo मवश्वस्त िहिूि करे और उिके पाि एक य जना ह  

मक यमद वह मचोंमतत या तनावग्रस्त िहिूि करने लरे्, त  वह क्या चाहता है मक आप क्या करें। 

  

उदाहरण: Eric स्वतोंि रूप िे घर पर रहता है और अपने िाथ के मलए उिने Trixie नाि का कुत्ता 

रखा हआ है। Trixie, Eric के किरे िें ि ता है। हाल ही िें आप Eric क  मबस्तर िे उिकी कुिी पर 

ले जाने के मलए िहायता दे रहे थे/रही थी, पर Trixie बीच िें आ र्या। यह काफी खतरनाक स्थस्थमत 

थी और आप द न  ों फशग पर लर्भर् मर्रने वाले थे। आप िहिूि करते/ती हैं मक यह कुछ ऐिा है ज  

आिानी िे अन्य श्रमिक  ों क  प्रभामवत कर िकता है और अपने पयगवेक्षक क  इिकी ररप टग करते/ती 

हैं। आप तीन  ों एक िाथ बैठकर िभी क  िुरमक्षत रखने के िवोत्ति तरीके पर चचाग करते हैं। आप 

भमवष्य िें उन्ें एक स्थान िे दूिरे स्थान पर ले जाते ििय Trixie क  किरे िे बाहर रखने का 

फैिला लेते/ती हैं और पयगवेक्षक अन्य िहायक श्रमिक  ों क  इि नई व्यवस्था के बारे िें बताएर्ा।  

चेक इन करना (हािचाि पूछना) 

अपने आप से पूछने के लिए प्रश्: 

• इि प्रमतभार्ी क  िहायता प्रदान करना शुरू करने क  लेकर आप कैिा िहिूि करते/ती हैं? आपक  कैिे 

पता चलता है मक काि अ े िे ह  रहा है? क्या ऐिे क ई के्षि हैं जहाँ आपक  लर्ता है मक आपक  अमिक 

प्रमशक्षण या और अमिक िहायता की आवश्यकता है? 

• क्या आप यह पता लर्ाने के मलए प्रमतभार्ी के िाथ चेक इन करते/ती हैं मक क्या काि अ े िे ह  रहा है और 

मकन्ी ों ऐिे बदलाव ों के बारे िें उनिे पूछना, ज  वे चाहते हैं मक उनकी िहायता करने के तरीके िें आप करें? 

• यमद क ई प्रमतभार्ी फीर्बैक प्रदान करने के मलए अमन ुक या अिहज है, त  उनकी िहायता करने के 

मलए आप क्या कर िकते/ती हैं? 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_checkIn_0_0
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उदाहरण: Rhonda आि तौर पर Nan िे मिलने वाली िहायता क  लेकर खुश है, हालाँमक हाल ही 

िें ऐिा प्रतीत ह ता है मक Nan अपने फ न पर बहत ििय मबताती है। Rhonda ने यह िुद्दा इिमलए 

नही ों उठाया क्य मकों  वह Nan क  परेशान नही ों करना चाहती है और अर्र वह िेवा प्रदाता िे इिके 

बारे िें बताती है, त  उिे मचोंता है है मक इििे Nan क  परेशानी ह र्ी।  

एक-दूिरे के िाथ कैिे और कब जाोंच करनी है, इि बारे िें पहले िे िहित ह ने िे कमठन 

बातचीत  ों िे मनपटने िें िदद मिल िकती है। Rhonda और Nan हर पोंद्रह मदन िें एक बार िाथ िें 

चाय पीने के मलए ििय मनकालने और इि बारे िें बात करने के मलए िहित ह ते हैं मक कुल 

मिलाकर स्थस्थमतयाँ कैिी चल रही हैं। 

Rhonda क  पता चलता है मक Nan की एक बेटी है ज  बीिार रही है और वह अपने चाइल्डकैअर 

िेंटर िे जाोंच कर रही थी मक वह ठीक है। Nan क  आभाि ह ता है मक उिका ध्यान थ ड़ा बोंटा 

हआ था और वह िेंटर के िाथ यह व्यवस्था करती है मक यमद काि के घोंट  ों के दौरान उिकी ब ी 

के िाथ क ई ििस्या ह  त  वे उिके पाटगनर (जीवनिाथी) िे िोंपकग  करें। 

अन्य उपर्ोर्ी संसािन 

• एनर्ीआईएि कायगबल क्षिता फे्रिवकग : पयगवेक्षक ों िमहत - िभी श्रमिक ों के मलए आवश्यक दृमष्टक ण, 

कौशल और ज्ञान का वणगन करता है - और उन व्यवहार ों का वणगन करता है मजन्ें आप देखने की उम्मीद 

कर िकते/ती हैं। 

• एनर्ीआईएि आचार िोंमहता: एनर्ीआईएि प्रदाताओों और श्रमिक ों, द न ों के आचरण के मलए अपेक्षाओों क  

मनिागररत करके िुरमक्षत और नैमतक िेवा मवतरण क  बढ़ावा देती है। 

• एनर्ीआईएि आचार िोंमहता: श्रमिक ों के मलए िार्गदशगन। 

• हाई इोंटेंमिटी िप टग स्थस्कल्स मर्स्थिटर: उ  तीव्रता वाली दैमनक व्यस्थक्तर्त र्मतमवमिय ों वाले प्रमतभामर्य ों की 

िहायता करने वाले एनर्ीआईएि प्रदाताओों और श्रमिक ों के मलए िार्गदशगन। 

• कररयर मवकल्प िार्गदमशगका: वतगिान श्रमिक ों क  अपनी वतगिान नौकरी िें अपनी क्षिता क  बढ़ाने या 

मवकलाोंर्ता के्षि या अमिक िािान्य रूप िे देखभाल के के्षि िें अन्य कररयर अविर ों क  आरे् बढ़ाने के मलए 

मवकाि मवकल्प ों का पता लर्ाने िें िदद करती है। 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework
https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/workers/worker-obligations#paragraph-id-649
https://www.ndiscommission.gov.au/workers/worker-obligations#paragraph-id-649
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-1#paragraph-id-2721
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/career-development
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